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Identyfikacja mapy interesariuszy – informacja i promocja jako obszar ryzyka
Mapa interesariuszy (macierz interesariuszy) jest strategicznym narzędziem służącym do identyfikacji głównym grup interesariuszy oraz oceny ich wpływu na organizację
. Pomaga zidentyfikować i uporządkować osoby, grupy lub instytucje, które swoim wsparciem lub protestami mogą wpływać na wdrożenie zmiany strategicznej. 

Mapę interesariuszy tworzy się na podstawie dwóch kryteriów:

· stopnia zainteresowania planowaną zmianą strategiczną organizacji,
· siły wpływu na możliwości oddziaływania na organizację.


	Interesariusze uśpieni

Dbaj o ich zadowolenie


	Kluczowi gracze!

Skoncentruj na nich swoje wysiłki



	Interesariusze marginalni
Monitoruj, udzielaj podstawowych informacji


	Kibice
Informuj ich, konsultuj 
z nimi



Władza, wpływ





Zainteresowanie








� Za każdym razem kiedy mowa o organizacji, należy przez to rozumieć jakikolwiek podmiot budujący swoją strategię. Może to zatem być również szkoła, JST, firma, instytucja, przedsiębiorstwo itd.






